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1. Justificacdo e motivacao

Uma das disciplinas que participou no projecto E-Learning2003 foi Estatistica da
licenciatura em Gestao da Faculdade de Economia. Esta disciplina € uma disciplina anual
obrigatéria, fazendo parte do 2° ano do plano de estudos em vigor no ano lectivo de
2003/2004, sendo portanto uma disciplina que faz parte da formacédo béasica essencial
para um licenciado em Gestéo por esta Faculdade.

Esta disciplina no ano lectivo de 2003/04 tinha 308 alunos inscritos, contra 286 no ano
lectivo de 2002/03 e 239 no ano lectivo de 2001/02 (ver Tabela 1). Apresenta taxas de
aprovacao (aprovados sobre avaliados) nos dois anos lectivos anteriores de 71.5% em
2002/2003 e de apenas 59.8% em 2001/02, mas a percentagem de avaliados € muito
baixa, sendo de 38.5% em 2001/02 (apenas 92 alunos avaliados) e de 45.5% em 2002/03
(130 alunos avaliados).

ano lectivo[1997/98 | 1998/99 | 1999/00|2000/01|2001/02 | 2002/03

n.°deinscritos| 258 266 255 241 239 286

n.° de avaliados| 139 127 146 130 92 130

n.° de aprovados| 97 99 124 103 55 93
aprovados /inscritos| 37.6% | 37.2% | 48.6% | 42.7% | 23.0% | 32.5%
aprovados / avaliados| 69.8% | 78.0% | 84.9% | 79.2% | 59.8% | 71.5%

avaliados / inscritos| 53.9% | 47.7% | 57.3% | 53.9% | 38.5% | 45.5%

Tabela 1 — Tabela com os nimeros de inscritos, avaliados e aprovados e respectivos racios nos
anos lectivos de 1997/98 a 2002/03.

Nos anos lectivos anteriores, o método de ensino consistia em aulas tedricas em que se
expunha a matéria tedrica com exemplos praticos, sendo essencialmente utilizado o
guadro de giz. Os apontamentos fornecidos aos alunos eram em pequena quantidade e o
modo de os fazer chegar aos alunos era principalmente através de um centro de
fotocOpias existente na Faculdade. Nas aulas praticas os alunos sao convidados a
resolver exercicios com o apoio de um docente, que depois nos casos em que 0s alunos
tém maiores dificuldade é apresentada uma resolucdo completa e comentada.

A disciplina tinha desde alguns anos uma péagina prépria [1] onde existia a informacéo
essencial da disciplina, nomeadamente objectivos, programa, bibliografia recomendada,
método de avaliacao, testes e exames de anos anteriores com resolugdes, proposta de
trabalho e sumarios das aulas teoricas.

A principal motivag&o para aderir ao projecto de e-learning era a de fazer aumentar a taxa
de alunos que frequentam a disciplina, fazendo aumentar a quantidade e a qualidade da
informacdo disponivel. Desta forma, para tornar possivel esta disponibilidade de
informac&o era necessario que se construisse uma plataforma de comunicacdo que
tivesse as seguintes funcionalidades disponiveis:



— possibilidade de ter acesso a mais informacado, que devera estar mais protegida e
mais bem organizada, que se ndo for deste modo h& muitas reservas em ser
disponibilizada para os alunos online;

— possibilidade de ter acesso a provas de auto-avaliagdo onde os alunos poderao
testar os seus conhecimentos;

— possibilidade de ter acesso a um agenda sobre as datas mais importantes
relacionadas com a disciplina;

— possibilidade de facilmente esclarecer duvidas, através de mail ou de féruns de
discussédo, sem haver necessidade de se deslocar ao estabelecimento de ensino;

— possibilidade de conferenciar online com os docentes ou outros colegas da
disciplina, através do chat.

2. Objectivos
Neste projecto pretendia-se construir conteudos para a disciplina de tal forma que os
alunos tivessem uma grande quantidade de informacdo disponivel e bem organizada,
servindo como um elemento fundamental de auxilio as aulas tedricas e praticas.
Desta forma, pretendeu-se melhorar o nivel de aprendizagem dos alunos com o auxilio de
uma plataforma de e-learning. Esta melhoria poderia conseguir-se se for conquistado um
maior interesse dos alunos por esta disciplina, principalmente os alunos de anos mais
avancados que ndo conseguiram aprovacdo na sua primeira frequéncia da disciplina.
Nesta disciplina, a percentagem de alunos repetentes é de cerca de 65% e tem-se
acentuado nos ultimos anos.
Outro objectivo que estava associado a este projecto estava relacionado com o grau de
dificuldade da disciplina na opinido dos alunos, que neste momento é elevado, e
pretendia-se que fosse substancialmente diminuido sem, no entanto, haver na realidade
diminuicdo do nivel de exigéncia do grau de conhecimentos que os alunos terdo que
adquirir para obter aprovacao.
Resumindo, as expectativas iniciais para esta disciplina eram:

— um aumento do grau de interesse dos alunos por esta disciplina;

— um aumento do nivel de aprovacao global desta disciplina;

— aumento do nivel de aprovacdo nos alunos que estdo a repetir a disciplina;

— diminuicéo aparente do grau de dificuldade da disciplina, tendo em consideracéo a

opinido dos alunos.

3. Modelo e metodologia
Uma plataforma de e-learning tem as seguintes facilidades que podem ser Uteis para
atingir estes objectivos:

— elaborar conteddos online para melhor compreensdo de alguns tépicos
tradicionalmente mais dificeis para os alunos;

— elaborar testes de auto-avaliagdo online para os alunos conseguirem saber se
estdo a acompanhar a matéria dada ou nao;

— realizar inquéritos online aos alunos sobre aspectos que tém a ver com 0S
conteudos disponibilizados, assim como com o modo como a disciplina esta a ser
ensinada e aspectos que poderiam melhorar.

Das duas plataformas disponiveis na Universidade do Porto, o WebCT e o LUVIT, nesta
disciplina optou-se pelo WebCT. Apesar de nao ser tdo simples a criagdo de um curso
online nesta plataforma, quando comparado com o LUVIT, o WebCT tem a vantagem de
permitir uma maior formatacdo de todos os conteldos e assim conseguir-se um Curso
mais personalizado, tendo portanto um maior potencial disponivel.

Uma das desvantagens da plataforma WebCT esta relacionada com o facto das



mensagens de correio electronico serem fechadas, isto é, ndo se poder redireccionar as
mensagens de correio electrénico para uma caixa de correio externa. Esta desvantagem
faz com que esta funcionalidade seja pouco utilizada pelos utilizadores, optando-se pelos
enderecos de correio electronico noutros servidores.

Outro ponto fraco que existia na plataforma WebCT estava relacionado com o facto de
nao ser possivel fazer logout, a ndo ser que se fechasse a aplicacdo de navegacao. Este
inconveniente foi no entanto ultrapassado e a verséo actual ja permite fazer logout.

4. Organizacao

Na elaboracdo da plataforma de e-learning para a disciplina de Estatistica participou o
regente da disciplina que, em coordenagédo com a equipa do GATIUP, criou um ambiente
de e-learning utilizando a plataforma WebCT [2], cuja a pagina de entrada corresponde a
imagem da Figura 1. Aproveitando-se a informacdo existente na pégina antiga da
disciplina, foi criado o inicio de uma plataforma de ensino a distancia para alunos de
Estatistica de Gestéo.
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Universidade do Porto
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Auto-Registo valido de 15/09/2003 5 31/10/2003!

Apos esta data, registe-se no WehCT, envie um mail com o login criado & aguarde confirmagao!

M Create account M
Figura 1 — Pagina de entrada que se obtém no link http://iwebct.up.pt/public/EST/.

Para os alunos acederem a esta pagina tinham de se registar no WebCT da Universidade
do Porto, criando um login. Posteriormente, teriam de fazer o auto-registo ou pedir acesso
ao responsavel pela disciplina, consoante o auto-registo estivesse activo ou nao.
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Figura 2 — Aspecto da Homepage da disciplina de Estatistica no WebCT.
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http://webct.up.pt/public/EST/

Na Figura 2 apresenta-se a Homepage da disciplina de Estatistica no WebCT. Nesta
figura pode-se notar o modo como foi organizada e qual a informacdo que esteve
disponivel, da qual se salienta os seguintes médulos de informacao:

— Calendéario — uma agenda com uma actualizacédo frequente, sendo colocado no
calendario avisos de alteracdes de aulas ou salas, avisos de atendimentos antes
de provas escritas, avisos de saidas de notas, assinaladas as datas importantes,
links para testes, pautas e resolucdes de testes;

— Aulas Teoéricas — pasta (ver Figura 3) que inclui, entre outros topicos, o programa
da disciplina, uma pasta com apontamentos disponibilizados ao longo do ano
(sebentas, acetatos, caderno de exercicios e apresentacfes em slide show), os
sumarios das aulas teoricas, a bibliografia e o horario;
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Figura 3 — Aspecto da pasta “Aulas Teodricas” da disciplina de Estatistica no WebCT.

— Aulas Praticas — pasta (ver Figura 4) que inclui, entre outros tépicos, o programa
da disciplina, o caderno de exercicios, a lista de exercicios propostos nas aulas
praticas, as tabelas e os formularios, o horério e a pasta com informacédo sobre o
trabalho pratico;
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Figura 4 — Aspecto da pasta “Aulas Préaticas” da disciplina de Estatistica no WebCT.

l'\xxs

Avaliacdo (Testes, Exames e Regras)

i L :— “ :: : :
s N e %
o | e / o 5

Minhas Motas Provas 200372004 Provas 199512004 Regras de Avaliagdo Trabalho

o ]

« = == =
- B == =5 z
Regulamenta de = / = / [==3 /

Avaliagio de
Conhecimentas Prowas 2002/2003 Prowas 2001/2002 Prowas 200072001

Figura 5 — Aspecto da pasta “Avaliacdo” da disciplina de Estatistica no WebCT.

— Avaliacao — pasta (ver Figura 5) que contém toda a informacéo relacionada com o
processo de avaliacdo, nomeadamente as provas que se vao realizando com as



respectivas pautas e resolucdes, provas de anos anteriores com resolucdes, as
regras de avaliacdo, o regulamento de avaliacdo da FEP;

— Trabalho — pasta (ver Figura 6) que contém toda a informacé&o relacionada com o
trabalho préatico que os alunos tém de realizar. Nesta pasta esté incluida uma folha
de célculo que auxilia os alunos na realiza¢do do trabalho assim como um guido de
como utilizar esta folha de célculo. Este guido foi feito em parceria com o GATIUP;
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Figura 6 — Aspecto da pasta “Trabalho” da disciplina de Estatistica no WebCT.

— links — pasta que inclui alguns sitios da internet com informag&o relacionada com a
disciplina assim como sitios onde os alunos poderiam ir procurar informacéo para a
realizacdo do trabalho prético.

5. Resultados e implementacgéo

O resultado principal foi a implementacdo de uma futura plataforma de ensino a distancia
para alunos de Estatistica de Gestao, que tem todo o interesse em ser continuado o seu
desenvolvimento, tendo como objectivo a criagdo de uma disciplina que possa ser
oferecida a alunos com dificuldades fisicas em se deslocar a Faculdade, como é o caso
dos trabalhadores estudantes e dos alunos com alguma incapacidade fisica. No ano
lectivo de 2003/04 houve uma aluna que fez a disciplina com uma boa classificacdo e
contou com a ajuda do e-learning (ver a seccéo 5.1 - Testemunho de um aluno).

Neste ano lectivo de 2003/04 dos 308 alunos inscritos foram avaliados 138 dos quais 100
obtiveram aprovacao (ver Tabela 1 e Tabela 2). Houve um aumento do numero de
avaliados (mais 8 alunos avaliados) e do numero de aprovados (mais 10 alunos
aprovados), mas em termos percentuais houve um aumento dos aprovados e uma
diminuicao dos avaliados.

ano lectivo 2003/04
global com login | sem login

n.° de inscritos 308 127 181

n.° de avaliados 138 82 56

n.° de aprovados 103 65 38
aprovados / inscritos| 33.4% 51.2% 21.0%
aprovados / avaliados| 74.6% 79.3% 67.9%
avaliados / inscritos| 44.8% 64.6% 30.9%

Tabela 2 — Tabela com os niimeros de inscritos, avaliados e aprovados e respectivos racios no ano
lectivo 2003/04 com a separagdo entre com login e sem login no WebCT.

Claro que néo é possivel de saber o que se teria passado se ndao houvesse a disciplina no
WebCT. Contudo, fazendo-se uma analise mais detalhada dos alunos que tinham ou néo



login no WebCT, existiam 127 alunos com login, e dos quais 82 foram avaliados e destes
65 obtiveram aprovacao. Neste caso, conclui-se que a taxa de aprovacao foi 79.3%, que €
superior a taxa global de aprovacdo de 74.6%, e € claramente superior a taxa de
aprovacao de 67.9% que se verifica no grupo dos que nao tém login (38 aprovados em 56
avaliados).

Os 45 alunos com login que nao foram avaliados, possivelmente fazem parte do grupo de
alunos que se registaram mas ndo acediam frequentemente a disciplina online, que pela
andlise dos acessos dos alunos se conclui que eram em numero significativo, ou como
aconteceu com alguns, que se registaram e nunca mais acederam a disciplina.

5.1. Testemunho de um aluno

“Chamo-me Susana Santos, sou aluna da Faculdade de Economia da Universidade do
Porto. Tenho uma deficiéncia fisica denominada Paralisia Cerebral. Este problema fisico,
agravou-se no entanto, com a manifestacdo de uma ma-formacédo na parte lombar da
coluna vertebral. Tal situacdo, fez com que as auséncias nas aulas fossem cada vez mais
frequentes, muitas semanas de aulas perdidas. A situacéo foi-se agravando ao longo dos
anos, apesar de todos os esforgos realizados para me ajudarem. Cheguei a uma altura,
em que nao era fisicamente capaz de andar na faculdade.

Visto sentir-me, psicologicamente, com capacidade de seguir em frente nos meus
estudos, tive necessidade de criar novas condi¢cles fisicas de trabalho para mim. Apés
muito ponderar, decidi apresentar ao Conselho Directivo da minha faculdade, a hipétese
de ficar em casa a estudar e ir a Faculdade apenas realizar as avaliagbes. O Conselho
Directivo, depois de analisar a minha proposta, decidiu pd-la em pratica.

Este sistema de avaliacdo, foi-me aplicado no ano lectivo 2003/04. Do meu plano de
estudo fez parte a cadeira de Estatistica, dirigida pelo Sr. Professor Jorge Pereira. Um
dos instrumentos de trabalho disponibilizados pelo Sr. Professor, foi o0 WebCT, criado por
si. Este WebCT, foi fundamental e imprescindivel, no avan¢co do meu estudo. Pois, com
isto, tive ao meu dispor, varias dezenas de paginas de acetatos e outros apontamentos,
de muito facil acesso, dado o elevado nivel de organizacdo do WebCT em questdo. Com
isto, consegui evitar indmeras deslocacfes a faculdade, facto que é importante para mim
ndo s6 em termos fisicos, mas também porque me permitiu utilizar esse tempo,
maximizando a qualidade e aperfeicoamento do meu estudo. Desta forma, posso concluir,
gue projectos como este sao de louvar e deve ser sempre feito o maximo investimento
possivel, no aumento da sua qualidade.”

6. Concluséo

Com a informacéao disponivel pode-se concluir que € necessario algum esfor¢o adicional
para que a grande maioria dos alunos tenha necessidade de utilizar esta plataforma de
ensino a distancia. Mas, pela analise dos numeros pode-se concluir que o esforgo
realizado teve frutos em termos de aproveitamento pelos alunos, assim como pela andlise
dos comentarios dos alunos ao inquérito conclui-se foi muito apreciada a sua existéncia.
Pode-se concluir que € 6bvio que o que foi feito € apenas o comec¢o da criacdo de uma
disciplina de ensino a distancia, e que podera ter na componente online um forte
complemento que sera decisivo na melhoria do nivel de ensino e do interesse de outros
alunos por esta disciplina. Claro que ha muito trabalho para ser feito até se conseguir um
verdadeiro curso de ensino a distancia.
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